


SERVICEPOOL | PETRA SCHWAIGER | 
Media & Marketing Service Consultant

Ihr Partner für Ihre Wünsche in den Bereichen Film, Foto und Medien 
mit den Schwerpunkten:

•	 Entwickeln von visuellen Kommunikationsstrategien
•	 Erarbeiten von Fotokonzepten
•	 Bildredaktion
•	 Realisierung von Fotoproduktionen
•	 Realisierung von Filmprojekten
•	 BusinessCoaching

Servicepool Petra Schwaiger bietet Ihnen sowohl für Ihre strategische 
Ausrichtung in der Kommunikation oder Werbung als auch in der ope-
rativen Umsetzung langjährige und branchenübergreifende Marketing- 
und Produktionserfahrung.

Ich erstelle Konzepte, finde oder produziere Bilder und organisieren 
Filme in den Bereichen Business to Consumer und Business to Business.

In vielen Jahren Produktionserfahrung hat sich Servicepool ein beacht-
liches Netzwerk aufgebaut, das die Organisation und die Umsetzung 
reibungslos und professionell unterstützt.



visuelle Kommunikationsstrategien
Fotokonzepte
Kommunikationsstrategien setzen sich mit Ihren Zielen, Werten und 
Potentialen auseinander.
 
Für Ihre Botschaften, Visionen und Ziele entwickle ich - zusammen mit 
Ihnen - maßgeschneiderte Konzepte, definiere die Bildsprache und bie-
te Lösungen zur harmonischen Integration in den Gesamtkontext.
 
Ihre Botschaft kommt an. Dort, wo sie sichtbar wird. 
Und bleibt in Erinnerung.
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Planung und Durchführung:
DB Services 
Kundenmanagement
Köthener Straße 2-3
10963 Berlin 
Tel: 030/297-68 790
Fax: 030/297-68 754
eMail: db-services@bahn.de
Web: www.db.de/dbservices

Kompletter Facility Management Service rund um die Uhr – 
die Systemdienstleistung macht's möglich

Die Aufgabe
Bahnhöfe sind die Visitenkarte für die
Städte. Neben den Großstadtbahnhöfen
in München, Hamburg und Frankfurt am
Main erfüllt der Berliner Hauptbahnhof
diese Aufgabe im Besonderen: Filigran,
großzügig und lichtdurchflutet gestaltet
sich seine Architektur. Jeder, der hier an-
kommt, ob als Reisender oder Besucher,
ist zunächst einmal begeistert von der
monumentalen Größe. Nur wenigen fällt
auf, und das ist auch das erstrebte Ziel,
dass hier eine perfekte Sauberkeit herrscht
und eine reibungslos funktionierende
Technik zum Besten für die Bahnkunden
vorherrscht. Dahinter steckt modernes 
Facility Management – gewährleistet
durch die Bahntochter DB Services.

Professionelle Bewirtschaftung
DB Services Nordost GmbH sorgt für die
stete Verfügbarkeit von Heizung, Lüftung,
Klima- und Sanitäranlagen, aber auch für
die ständige Reinigung der Boden- und
Glasflächen, des Hallendachs, der Fassa-
den, Abfallentsorgung, Grünflächenpflege
und Winterdienst. Die Bahnhofseigentü-
merin DB Station&Service AG schloss mit
ihrem Dienstleistungspartner DB Services
einen Betreibervertrag ab, der neben dem
infrastrukturellen Facility Management
auch den komplexen Betrieb von rund
1.000 haustechnischen Anlagen umfasst.
Nahezu 130 geschulte Mitarbeiter der 
DB Services gewährleisten, dass täglich
die über 300.000 Reisenden und Besucher

ihr Ziel störungsfrei über die 54 Fahrtrep-
pen, 32 Aufzüge, sowie zahlreiche feste
Treppen erreichen. Und auch, dass sämt-
liche Notrufsysteme und Brandmeldean-
lagen jederzeit einsatzbereit sind. Die von
DB Services verantwortete Gebäudeleit-
technik umfasst beispielsweise rund
35.000 Datenpunkte.

Erfolgsmodell Systemdienstleistung
Für den Außenbetrachter scheint die 
Beherrschbarkeit eines solch komplexen
Bahnhofsbetriebes unmöglich. Sie wäre
es auch kaum, wenn DB Services es bei
der üblichen Verfahrensweise belassen
und nicht das neue Bewirtschaftungsmo-
dell Systemdienstleistung hätte umsetzen
können. Die Anwendung der Systemdienst-
leistung bedeutet, sich von einer verrich-
tungsorientierten Bewirtschaftung mit
einer hohen Anzahl von Einzelaufträgen
zu lösen und sich für eine ergebnisorien-
tierte Systemdienstleistung mit nur einem
einzigen Vertrag zu entscheiden. Die Auf-
traggeberin definiert Qualitäts- und Ver-
fügbarkeitsniveaus durch die Wahl geeig-
neter Service Level von Economy, über
Standard bis Premium bei gleichzeitiger
Vereinbarung eines hierfür einzusetzen-
den Budgets. Sie nutzt dabei das Wissen
und die Anlagenkenntnis von DB Services
für strategische Facility Management
Entscheidungen und konzentriert sich
schwerpunktmäßig auf ihr Kerngeschäft.
DB Services erbringt eigenverantwortlich
sämtliche Serviceleistungen am Berliner

Hauptbahnhof. Die Überwachung des Ver-
trages mit dem eingesetzten Budget sowie
die Ermittlung von Wertschöpfungspo-
tenzialen durch Beratungs- und Enginee-
ring-Leistungen erfolgt über einen Ver-
tragsverantwortlichen der DB Services.

Kundenrelevante Vorteile 
Die Systemdienstleistung reduziert den
Steuerungsaufwand bei der Auftraggebe-
rin, optimiert den Prozess der Leistungser-
bringung und erspart beiderseitig Kosten.
Zudem: Allein die Zeitersparnis (Managen
mehrerer Dienstleister, Ausschreibungen,
Kontrollen, Berichtserstellungen, Abrech-
nungen von Extraleistungen etc.) recht-
fertigt die Umstellung auf das Bewirt-
schaftungsmodell Systemdienstleistungen.

Als Mitglied im Arbeitskreis „Integrale Pro-
zessverantwortung im Facility Manage-
ment“ (ipv®) ist DB Services maßgeblich
an der Weiterentwicklung ganzheitlicher
Bewirtschaftungskonzepte beteiligt.

Siehe auch Firmenporträt auf Seite XX

Praxisbericht



The “For Diversity. 

Against Discrimination.”  

information campaign

5 years of raising awareness in the European Union

An initiative of the European Union



www.stop-discrimination.info

An initiative of the European Union

could uphold your complaint, the tribunal or court must 
do so unless the respondent proves that there was no  
discrimination whatsoever. 

UK anti-discrimination laws have been and continue to be 
extended and strengthened beyond the requirements of the 
EU legislation. Major changes to the Race Relations Act were 
made in 2000 in response to the Stephen Lawrence Inquiry, ap-
plying the Act to policing, licensing and other public functions 
and giving public authorities a positive duty to promote race 
equality. In 2005 parliament approved further amendments 
to the Disability Discrimination Act that widen the scope of 
protection and impose a similar positive disability equality duty 
on public authorities. In April 2007, the Gender Equality Duty 
came into force that requires public authorities in England, 
Scotland and Wales to demonstrate that they are actively pro-
moting equality for men and women and eliminating sexual 
harassment.

The Equality and Human Rights Commission and the Equality 
Commission for Northern Ireland can provide advice and assist-
ance to individuals; they can also conduct formal investigations 
to expose discriminatory practices in public and private sector 
organisations. 

Where to obtain  
further information

Our differences
make the difference
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For information on UK legislation:

> The Equality and Human Rights Commission
 www.equalityhumanrights.com
> Equality Commission for Northern Ireland
 www.equalityni.org 
> Department of Communities and Local Government
 Race Equality Unit; Cohesion and Faiths Equality Unit; 

 Women and Equality Unit
 www.communities.gov.uk
> Women and Equality Unit
 www.womenandequalityunit.gov.uk
> Home Office www.homeoffice.gov.uk
> Department for Work and Pensions www.dwp.gov.uk 

Other organisations supporting the “For Diversity. Against 
Discrimination” campaign in the UK:

> Age Positive www.agepositive.gov.uk
> Chartered Institute of Personnel and Development
 www.cipd.co.uk
> Employers Forum on Age www.efa.org.uk
> ORC www.orcworldwide.co.uk
> Royal National Institute of the Blind www.rnib.org.uk
> Stonewall www.stonewall.org.uk
> The Age and Employment Network www.taen.org.uk
> Trade Union Congress www.tuc.org.uk
> The Equality and Diversity Forum www.edf.org.uk
> SALTO-Youth www.salto-youth.net

For relevant information on the new EU legislation: 

Motiventwicklung
allgemeine Organisation
Paneuropäische integrierte 
Informations- und Sensi-
bilisierungskampagne zur 
Bekämpfung von Diskrimi-
nierung in der Europäischen 
Union
„Against Discrimination“
in Zusammenarbeit mit Me-
dia Consulta Berlin
Artbuying, Konzeption, 
Projektabwicklung, Casting, 
Locationauswahl



Motivfindung, Bildredaktion, Bildrecherche, allgemeine Organisation zum Jahr der Technik
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Fact Sheet

Biokraftstoffe in der  

europäischen union: die situation 

aus landwirtschaftlicher sicht

europäische kommission

Erstellung des Bildpools, Motivfindung und Produktion 
European Commission DG Agriculture and Rural Development 



Motiventwicklung
allgemeine Organisation
DB AG
Verkehrsträgervergleich
Fotograf: B.Kraske



Realisierung 
von Fotoprojekten

Mit meiner langjährigen Erfah-
rung, meinem breiten Netzwerk 
und professionellem Projektma-
nagement bereite ich den Boden 
für eine erfolgreiche Um- und 
übersetzung Ihrer Vorgaben.
 
Mein Service umfasst die voll-
ständige Planung und Umset-
zung eines Fotoshootings. Das 
beinhaltet auch alle Teilbereiche 
einer Fotoproduktion.
Ich begleiten und koordinieren 
Ihre Produktion und stehen Ih-
nen von Anfang an mit meinem 
Know how zur Seite.
Kurze Abstimmungswege finden 
im gesamten Produktionsprozess 
eine hohe Kosteneffizienz.

Producer 
für Filmprojekten

Durch meine kaufmännischen, 
künstlerischen und organisatiori-
schen Fähigkeiten initiiere, koor-
diniere, überwache und manage 
ich die Bereiche Kalkulation, 
Stoffentwicklung, Projektent-
wicklung im Bereich Bewegtbild.
 
Ich unterstütze Sie in Teilberei-
chen - wie Einkauf von Kreati-
ven, Booking und Organisation 
bis hin zur kompletten organisa-
torischen Abwicklung von Film-
projekten.
 
Bausteine im 
Produktionsprozess 
biete ich Folgende an:

•Layoutproduktionen
•klassische Fotoproduktion
•Artbuying
•Booking der Fotografen
•Booking von Haare & Make-up, 
•Stylisten und Foodstylisten
•Casting und Booking der 
  Models / Darsteller / 
  Schauspieler
•Budgetverwaltung
•Locationscouting



Siemens Medical Solution
Agentur Publicis - allgemeine Produktionsabwicklung, Casting Fotograf: K. Paulus



Siemens / allgemeine Produktionsabwicklung  Fotograf: T. Hierl



Antiraucher Kampagne 
allgemeine Produktionsabwicklung, Artbuying, Casting Fotograf: K. Paulus





C o r n e l i u s  w i l l  m a l  s o  v i e l  e n t d e c k e n  
w i e  K o l u m b u s .

Gute Bildung ist der Schlüssel für eine gesicherte Zukunft. Denn Bildung öffnet neue Horizonte, verbessert
persönliche und berufliche Chancen und stärkt den Standort Deutschland im globalen Wissenswettbewerb.
Gerade Lehrerinnen und Lehrer leisten hier einen wichtigen Beitrag. Sie beweisen täglich Kompetenz, Verantwortung
und Einsatzbereitschaft, Fachwissen und pädagogisches Gespür – und das sollte anerkannt werden.

w w w . t i c k e t - i n - d i e - z u k u n f t . d e w w w . k u l t u s m i n i s t e r k o n f e r e n z . d e

E i n e  I n i t i a t i v e  d e r

Kampagne für die Kultusministerkonferenz
allgemeine Produktionsabwicklung, Artbuying, Casting



Foodstyling und Fotografie Artbuying
Budgetierung, Produktionsbegleitung



allgemeine 
Produktionsvor- und 
Nachbereitung
Casting, Location,
Artbuying



Artbuying, Location, allgemeine Organisationvor- und nachbereitung
Fotoshooting Tschechien



Nie mehr an die Kosten denken – mit den Lösungen für vernetztes Arbeiten von der Telekom. Mit Business 
Bundle Advance zahlen Sie einen Komplettpreis für alle Gespräche unter Kollegen. Egal, ob Sie im Büro oder 
unterwegs sind. Lassen Sie sich ein für Ihre Firma maßgeschneidertes Angebot machen, mit dem Sie immer 
flexibel bleiben: www.telekom.de/eine-flatrate oder unter freecall 0800 13 13 555.

Überall so günstig mit Kollegen telefonieren, 
als wären Sie im Büro.
Eine firmeninterne Flatrate für Festnetz und Mobilfunk.

210x297_BBAdvance_DTGK_GRZ.indd   1 18.05.2010   18:38:56 Uhr

Casting in Zusammenarbeit mit Nordisch Filmproduktion



Zukunftsweisende Qualitätsverbesserungen 
    für mehr Kundenservice in Bayern.
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Kontakt
Omnibusverkehr Franken GmbH

Sandstraße 38–40
90443 Nürnberg

info@ovf.de
www.ovf.de

Regionalbus Ostbayern GmbH
Von-Donle-Straße 7
93055 Regensburg

info@rbo.de
www.rbo.de

Regionalverkehr Oberbayern GmbH
Hirtenstraße 24
80335 München
info@rvo-bus.de
www.rvo-bus.de

Regionalverkehr Allgäu GmbH
Poststraße 4

87561 Oberstdorf
info@rva-bus.de
www.rva-bus.de

Bildnachweis
Tilman Weishart
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DB Mobility Logistics AG

Marketingkommunikation (GMK 1)
Frankenallee 2–4

60327 Frankfurt am Main Einführung des neuen Betriebsleitsystems.

Ausbau des Mobilitätsangebotes. 

Die Bahn macht mobil.

allgemein Produktionsabwicklung, Artbuying, Casting
Kundenbetreuung Agentur: Achtung Fotograf: T. Weishardt



allgemein Produktionsorganisation, Locationscouting, Artbuying, Casting



allgemein Produktionsorganisation, Locationscouting
Agentur Dewynter England Fotograf: J. Bell NYC



Servicepool
Petra Schwaiger

Durch meine langjährige freibe-
rufliche Tätigkeit für Film- und 
Fotoproduktionen verfüge ich 
über zahlreiche Kontakte in allen 
Sparten der Produktionsarbeit. 
Mein umfassendes Wissen im 
Bereich Marketing ergänzt sich 
mit dem Leistungswillen und der 
fachlichen Kompetenz Ihre Idee 
handwerklich überzeugend um-
setzen zu können.

Zertifiziertes Know how, Schnitt-
stellenkompetenz, Integration 
und Motivation von Mitarbei-
tern, ein hohes Maß an Belast-
barkeit und Engagement und die 
Fähigkeit zur Kommunikation 
und Kontakt runden mein Profil 
ab.

In den letzten Jahren konnte 
ich viel Erfahrung sammeln, ob 
eigenständig als Consultant
oder Projektleiter für Kunden, 
Agenturen oder Produktionsun-
ternehmen.



PETRA SCHWAIGER
Media & Marketing Service Consultant

Staatlich geprüfte Marketingfachwirtin
Zertifizierter Business Coach

Kenntnisse:
Adobe Indesign, Photoshop, Illustrator
Windows Word, Excel, PowerPoint
Picturemaxx
Prozesskompetenz im Projekt, Consensa Projektberatung
Kenntnisse in CMS

Zertifikate:
Zertifizierter BusinessCoach
Staatlich geprüfte Marketingfachwirtin
Urheber- und Nutzungsrecht in der Fotografie, Trainer: Dr. Lausen
Kreative Problemlösungmethoden, Prof. Dr. Christel Niedereichholz;
PR und Öffentlichkeitsarbeit, Trainer: R. Manhold
Anwendungsbereich Innovationsmanagement, Bund deutscher Unter-
nehmensberater

Sprachen:
Englisch, Spanisch 

...und meine persönlichen Erfahrungen
Aufrichtigkeit schafft Vertrauen, Motivation mobilisiert Energien, 
Umgang mit Menschen macht Spaß



BusinessCoaching

BusinessCoaching, Training und Beratung für Kreative

Aus  vielen Jahren Produktionserfahrung bringe ich mein Wissen ein. 
Dabei nutzen ich meine fachliche Expertise aus der Projektarbeit und 
verbinden diese mit der Coachingkompetenz.



SERVICEPOOL | PETRA SCHWAIGER | 
Media & Marketing  Service Consultant

Schlüterstr. 10
D-20146 Hamburg

fon: +49 40 41308955
fax:  +49 40 41309843

mobil +49 160 97394861

info@servicepool-hamburg.de 
www.servicepool-hamburg.de


